Lebe begeistert
und gewinne!

Das hort sich ja grossartig an, nicht wahr? Aber funktioniert es? Und wenn ja — wie? Kann man
sich denn so einfach entschliessen, begeistert zu sein? Erfahren Sie hier, wie Sie den Funken der

Begeisterung entziinden konnen!

Letzten Monat wurde ich vom gross-
ten Kosmetikhersteller der Welt
eingeladen, um in 40 Minuten die
Geschaftsleitung, die Key-Acount-
Manager und alle Verkdufer zu be-
geistern und motivieren. Es war eine
gigantische Show und erinnerte mich
stark an die Einflhrung des neuen
iPad oder iPhone.

Doch wie genau motiviert oder be-
geistert man Menschen? Richtig,
langfristige Motivation geht nicht ohne
den Willen des Gegenubers. Ich kann
Ihnen nicht in die Augen schauen und
sagen: »Nun seien Sie doch mal et-
was motiviert!« Oder konnen Sie sich
auf Kommando freuen? Begeisterung
wird entziindet durch den Transfer
von Begeisterung. Sie ist wie eine un-
sichtbare Welle voller Power, die dank
Ihrer Personlichkeit Gibertragen wird.

Und genau das ist der Schlissel.
Die Verantwortung liegt bei jedem
Einzelnen. Jeder muss von sich aus
das Beste geben wollen. Es ist keine
implantierte Motivation, sondern ein
Tausch von guten Gefiihlen. Doch
bevor Sie jetzt alle umarmen: Begeis-
terung wird wie ein Virus tbertragen
und entziindet sich in anderen Men-
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schen wie ein Lauffeuer. Dazu braucht
man keinen Korperkontakt. Ihr Ge-
geniber, Ihr Kunde wird dadurch zu
Ihrem Freund oder besser noch zum
Fan und mochte nun aus eigenem An-
trieb noch mehr haben.

Der grosste Begeisterungsfakor sind
somit Sie selbst mit lhrer eigenen
Personlichkeit. Produkte und Dienst-
leistungen sind vergleichbar und aus-
tauschbar. Personlichkeit ist es nicht.
Und wenn der Funke der Begeisterung
uberspringt und erst Sie und dann
andere motiviert, entwickelt sich eine
erstaunliche, enorme Eigendynamik.
Deshalb:

Vorsicht vor dem
Begeisterungsvirus!

Wie sich das Virus ubertragt? Da
muss ich Sie warnen! O ja! Es gibt
etliche Varianten, wie Sie dieses ver-
flixte Begeisterungsvirus verbreiten
konnen. Leider reicht oft ein Lacheln
mit Augenkontakt. Glucklicherweise
funktioniert es nicht, wenn das Lé&-
cheln unehrlich ist oder der funkelnde
Blickkontakt fehlt. Gefahrlich wird es,
wenn Humor im Spiel ist. Zum Gliick
haben nicht alle Menschen den glei-
chen Humor, sonst gabe es einen

Flachenbrand an Begeisterung. Die
Folge: Kunden verfallen uns und wer-
den zu Freunden. Wenn Sie »Pech«
haben, dann werden diese Freunde
sogar wahre Fans. Das bedeutet fir
Sie konkret:

e Fans werden Sie nicht mehr los.

¢ Fans schenken lhnen das letzte
Hemd.

¢ Fans verzeihen, auch wenn Sie
Fehler gemacht haben.

¢ Fans finden weitere Fans, auch
gegen lhren Willen.

Eine nicht anerkannte Untersuchung
durch die Firma »Erfolgsberater
GmbH« hat aufgedeckt, dass eine
wahre  Fan-Begeisterungsepidemie
mit nur einem einzigen anstecken-
den Kundenkontakt ausgelost werden
kann. Eine Humorwelle ist so nicht
mehr zu stoppen ...

Die bekannteste Formel der Welt
heisst momentan noch: E = mc2 (Al-
bert Einstein). Merken miissen Sie
sich aber auch schon jetzt die hoch-
ansteckende Formel: B = FaL.

Konkret: Begeisterung = Freude am
Leben!




Der Entschlussfahigere

macht das Rennen.

Wir entscheiden uns téglich immer
und immer wieder. Fir oder gegen
etwas. Grosstenteils fallen Sie Ihre
Entscheidungen unbewusst. So den-
ken Sie beim Gehen nicht an die Be-
wegungen lhrer Beine und Fiisse. Sie
gehen einfach, da Sie es vor Jahren
mal gelernt haben. So ist es auch
beim Essen und beim Kauen. Wie oft
kauen Sie? 10 Mal? 20 Mal? |deal
wére 35 Mal! Hinterfragen Sie das
jetzt einmal!

Doch wenn es Sie kalt lasst, dann
kann ich mich hier griin und blau
schreiben. Sie tun es nicht. Einen
Versuch ware es doch wert, oder?
Versuchen Sie es doch! Doch allein
das Wort »versuchen« sagt es schon.
Versuchen Sie mal aufzustehen.
Wenn Sie nun aufgestanden sind,
dann war das nicht ein Versuch,
dann haben Sie es schon getan. Das
ist nicht das Gleiche. Es muss in Ih-
nen also brennen, damit Sie zum Tun
kommen. Sie missen Feuer fangen
fr lhre Begeisterung. Wenn Sie in-
nerlich flr lhre Idee, Ihr Projekt, Ihr
Produkt oder Ihre Dienstleistung
brennen, dann spirt man das. Es
springt unaufhaltsam tber!

»Miiffen« Sie schon?

Die grossten wissenschaftlichen
Bremser sind zu jeder Zeit Menschen
mit der Grundhaltung, Vergangenes
musse um jeden Preis erhalten wer-
den. Das hat wie immer zwei Seiten.
Galileo Galilei (1564-1642) war sei-
ner Zeit weit voraus. Deshalb wurde
er sogar mit dem Tod bedroht und
musste schworen, seine Entdeckung,
die Sonne sei Mittelpunkt des damals
bekannten Universums (und nicht die
Erde), sei wirre Phantasie und un-
moglich. Die Erde ist Mittelpunkt der

Welt. Basta! Und dies, obwohl Galilei
klar beweisen konnte, dass wir um
die Sonne kreisen und nicht umge-
kehrt. Seltsamerweise ist diese Sicht
noch immer unbewusst in unseren
Kopfen gespeichert. So sprechen
wir noch heute von einem Sonnen-
aufgang und Sonnenuntergang. Ver-
riickt, oder? Wir hinterfragen es bis
heute nicht.

Da wir vieles mit dem Verstand be-
weisen missen, um es als »die
Wahrheit« akzeptieren zu konnen,
beweisen wir uns allerlei und stehen
uns selbst flir Neues vollig im Wege.
Schlussendlich bauen wir Firmen auf,
und wir missen uns beweisen, dass
wir keinen Motor mit Wasser erfin-
den konnen oder dass wir nicht mit
Magneten Strom produzieren konnen
(siehe dazu http://www.thrivemove-
ment.com). Obwohl wir Angst haben,
unsere saubere Welt zu verlieren,
machen wir weiter, da wir ebenfalls
Angst haben, das Geld oder unsere
Sicherheit zu verlieren. Gut leben wir
im Umdenken und im Umbruch!

Wo beweisen Sie in Ihrem Leben sich
jeden Tag aufs Neue, dass das Ver-
gangene noch immer richtig ist? Wie
gesagt, Bewahrtes erzeugt in vielen
Menschen eine gewisse Sicherheit.
Ich kann das gut verstehen. Selbst
unseren Sohn miissen wir oft dafur
begeistern und motivieren, Neues zu
testen. Wir haben dazu den Begriff
»MUffen« erfunden. Was nichts an-
deres ist als ein Wortspiel mit »Mutig
fir Neues!«. Wenn also wieder mal
etwas Unbekanntes auf dem Esstel-
ler vorzufinden ist oder eine andere
Route mit dem Rad gefahren wird,
merkt das unser Sohn natirlich so-
fort und rimpft die Nase. Wir schau-
en uns dann nur lachend an und
sagen: »Miiffen!« Ubernehmen Sie
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doch auch »Miffen«, und streuen Sie
es in die Welt. Es beginnt in jedem
einzelnen Menschen. Setzen Sie jetzt
taglich ein Muffen-Samenkorn, und
lassen Sie es gedeihen!

Sprengen Sie lhre Grenzen!

Die schlimmste Erfolgsverhinderung
ist somit, an falschen Glaubenssét-
zen und Erfahrungen festzuhalten.
Allein die Aussage »Wir haben das
schon immer so gemacht!« horen
wohl auch Sie immer wieder. Mich
erinnert das an einen alten pessimis-
tischen Opa, der Angst vor dem Tod
und nie wirklich gelebt hat. Vor lauter
Angst hat er keine einzige Chance
gesehen. Doch auch dieser Mensch
hatte Folgendes verstehen missen:

Werbung

»Alle sagten: Das geht nicht. Dann
kam einer, der wusste das nicht und
tat es einfach.« Sprengen auch Sie
Ihre Grenzen!

Lassen Sie sich nicht in jene unsicht-
baren Gedankengefangnisse sper-
ren! Suchen Sie Losungen, glauben
Sie an das Gute! Alles hat immer
zwei Seiten. Fokussieren Sie sich
bewusst auf das Gute! Was macht
lhnen Freude? Vergrossern Sie das
jeden Tag! Beginnen Sie jetzt! Wer
begeistert ist, der beweist sich nicht,
warum etwas nicht geht, nein, er
sucht Freunde und steckt diese mit
Losungsvorstellungen an, damit es
vorangeht.

Autoren-Kurzbiografie

Bruno Erni

Autor, Coach, Speaker und Trainer, begann seine
berufliche Laufbahn vor tber 20 Jahren im Aussen-
dienst bei Winterthur Versicherungen (heute AXA
Winterthur), baute dort in kirzester Zeit eine der er-
folgreichsten Hauptagenturen der Schweiz auf und
setzte mehrere Grossprojekte um. Heute gehort Ermni
zu den Top 100 Excellent Trainern und ist GSA Prasi-
dent Chapter Schweiz (2011-2013). Neben seiner
Firma »Trainer Power Marketing GmbH« betreibt er
seit 2005 die »Erfolgsberater GmbH«, wo er sein
Wissen als Verkaufs-, Personlichkeits- und Kommu-
nikationstrainer weitergibt.

Informationen:

Telefon: +41 (0) 52 233 99 88
bruno.emi@erfolgsberater.ch
www.erfolgsberater.ch

Das CD-/DVD-Set »Alex Rusch LIVE« vermittelt Innen
auf packende, unterhaltsame Weise einige der besten
Strategien und Tipps zur Steigerung lhres personlichen
oder geschaftlichen Erfolges.

Hier kurz zusammengefasst
die wichtigsten Punkte:

e Auf sechs DVDs, sechs Audio-
CDs sowie einer Bonus-CD
werden lhnen im beliebten »Alex-
Rusch-Stil« wertvolle Strategien
und Tipps vermittelt.

e Der Einflihrungspreis bei diesem
CD-/DVD-Set betragt nur
€ 297, (nach der Einfiihrungs-
phase € 397,—) — das ist also viel
gunstiger als die meisten anderen
»Alex Rusch Erfolgspakete« und

somit auch ein guter Einstieg fir
neue Kunden.

e Wie (iblich wurde das Seminar
mit vier Kameras in TV-Qualitat
gefilmt — so erleben Sie das
Seminar, als wéren Sie selbst
mittendrin dabei.

e Zusatzlich zu den DVDs erhalten
Sie den Mitschnitt auch noch in
Form von Audio-CDs, weil das
unsere Kunden sehr schatzen
(etwa um die Zeit im Auto oder in
der Bahn sinnvoll zu nutzen).

Ausfiihrliche Informationen sowie ein Info-Video unter:

www.alexrusch.com/live

¢ Und auch bei diesem Erfolgspaket
gibt es die beliebte Bonus-CD
mit dem Titel »Erst am Schluss
anhoren!« mit weiteren Tipps
sowie einem starken Schwung
Umsetzungsmotivation.
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